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Gesundheit in der Arbeitswelt 4.0

Herausforderungen, Chancen und
Praventionsansatze



Agenda

o Das Projekt ,,Gesundheit in der Arbeitswelt 4.0"

o Die Arbeitswelt 4.0 - Veranderungen, Herausforderungen und Chancen

o Zukunftsfahiges BGM - Von altbewahrt bis zukunftig relevant:
Belastungen und Praventionsansadtze



Ziele und Partner

Das Projekt ,Gesundheit in der Arbeitswelt 4.0” hatte das Ziel, die
*  Wirkung der Arbeitswelt 4.0 auf die Gesundheit der Beschaftigten zu verstehen und
» die Gesundheit positiv zu Beeinflussen und

* ein zukunftsfdhiges Betriebliches Gesundheitsmanagement-Konzept zu gestalten.

Soziologisches Forschungsinstitut Gottingen
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Die Arbeitswelt 4.0 -
Veranderungen,
Herausforderungen und

Chancen



Veréinderungen der Arbeitswelt 4.0 im Uberblick

Ergebnisse aus der betrieblichen Praxis

u Neue Systeme, Prozesse und
o ¢ Arbeitsformen - Die Ausgestaltung ist
" entscheidend

Orts- und zeitflexibles Arbeiten erfahrt
Aufschwung

. Corona ist Herausforderung und Chance
24  zugleich

 Neue psychische Belastungen

entstehen

. Anforderungen an Flhrung verandern

sich

Bewegungsforderliches Arbeiten

-, bleibt wichtig



Digitale Veranderungen ganzheitlich
gestalten

Es sind keine konkreten Technologien, die
sich negativ oder positiv auswirken.

Die Ausgestaltung der Digitalisierung ist
ausschlaggebend fur die gesundheitliche
Wirkung!



Neue Systeme, Arbeitsformen und Qualifikation

Ist Veranderung die Konstante der Zukunft?

®%

b Herausforderungen A~ Chancen
=>>
« Digitale Losungen erfullen haufig nicht * Beschaftigte sind positiv eingestellt
ihren Zweck gegenuber der Digitalisierung
* Schnittstellenprobleme rauben Zeit * Physisch belastende Tatigkeiten werden
* Zunahme Projektarbeit und Leistungsdruck reduziert
« Qualifizierungsméglichkeiten oft * Qualifizierung ist passgenau moglich

unzureichend



Mitgestaltung und Beteiligung sind der Schlussel fur
Gesundheit und Potenziale der Digitalisierung

So wirkt sich das Niveau der Mitgestaltung aus

Je mehr Mitgestaltungsmaglichkeiten Beschdaftigte haben,
desto positiver bewerten sie ihre Arbeitssituation - das zeigen

die folgenden Befragungsergebnisse des SOFI®

Die korperlichen Anforderungen der Arbeit sind so hoch, dass man auf Dauer
gesehen mit Gesundheitsproblemen rechnen muss.

Mitgestaltungs- 9% 22% 69 %
maglichkeit hoch

Mitgestaltungs- 41% 28% 31%
moglichkeit mittel

Mitgestaltungs- 54% 22% 24%

maglichkeit niedrig

Zustimmung: mmm (eher)ja  wmm teils, teils = (eher) nein

Gesundheitsprobleme auf Dauer (in Prozent); Datenbasis: Beschaftigtenbefragung Herbst 2020, Niveau Mitgestaltung hoch (n=69) mittel (198 (n=198) niedrig (n=213)



> Um den digitalen Wandel in Unternehmen gesund
zu gestalten, gilt es, Veranderungen und den
damit verbundenen Arbeitsaufwand realistisch
und ganzheitlich zu betrachten, Beschaftigte von
Beginn an zu beteiligen, ihnen
Mitgestaltungsmdglichkeiten einzurdumen und
Qualifizierungsmoglichkeiten zu schaffen sowie
transparent uber Verdnderungen zu informieren.



Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort

Wirkung von Home Office auf die Zufriedenheit

So wirkt sich Homeoffice auf die
allgemeine Zufriedenheit aus

positiv negativ

41 %

teils/teils gar nicht
49 %

5%

5%

Diese Faktoren beeinflussen die
Zufriedenheit im Homeoffice

der Beschdftigten in den Projektunternehmen geben an,
dass Homeoffice ihre allgemeine Zufriedenheit positiv beeinflusst.

Die am haufigsten genannten Griinde dafir sind

- Wegfall des Arbeitswegs

- bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

- ruhigere Arbeitsatmosphdre, die effizienteres Arbeiten erméglicht

der Beschdaftigten in den Projektunternehmen geben an,
dass Homeoffice ihre allgemeine Zufriedenheit negativ beeinflusst.

Die am haufigsten genannten Griinde dafir sind
- Geflihl der sténdigen Erreichbarkeit

- Schwierigkeiten, nach der Arbeit abzuschalten
- ungenigende oder instabile Technik

- fehlender personlicher Austausch

Beschaftigtenbefragung in den Projektunternehmen im Herbst 2020; n=141




> ,Durch orts- und zeitflexibles Arbeiten sind Beruf-
und Privatleben besser zu vereinbaren. Wichtig ist,
flexible Arbeitsarrangements im Sinne einer
lebensphasen- und beschdaftigtenorientierten
Personalpolitik gesundheitsférdernd zu gestalten.
Transparente Vereinbarungen sind die Basis.”



Anforderungen an Flihrung verandern sich

= Herausforderungen

Verdnderungsprozesse gestalten

Auf Distanz fuhren

» Aufschwung fur das Fuhren auf Distanz

Stress bewadailtigen

Umgang mit psychisch belasteten
Beschaftigten

Rollenverstdndnis anpassen

Was waren zu Beginn der Corona-Pandemie die
groBten Herausforderungen fiir Flihrungskrafte?

Neue Regeln, Routinen und Strukturen im
Team schaffen und kommunizieren

Fehlender oder geringerer persdnlicher
Austausch mit den Beschdaftigten

Mit Angsten der Beschéftigten umgehen

Ausreichend Raum sicherstellen, um die
aktuelle Situation (Rahmenbedingungen,
Unsicherheiten etc.) zu besprechen

Unsicherheit bezlglich der eigenen
Rolle und Aufgabe

Sonstiges

68 %

44 %

39%

20%

20 %

Flhrungskraftebefragungin den Projektunternehmen im Herbst 2020, n=29
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> Die aktive und gesundheitsgerechte Gestaltung von
Veranderungen stellt zukunftig eine wichtige
Fuhrungsaufgabe dar. Damit Fuhrungskrdfte dieser
Aufgabe gewachsen sind, gilt es, Transparenz tuber
betriebsindividuelle Erwartungen zu Aufgaben und
Pflichten von Fuhrung zu geben. Entsprechende
Rahmenbedingungen und Strukturen fur Fuhrung
mussen geschaffen sowie gezielte Qualifizierungs-
malBnahmen umgesetzt werden.



Neue psychische Belastungen entstehen

Bedeutungszuwachs von Stressbewadltigungskompetenzen

Unzuverlassige oder nicht zur Arbeitsaufgabe passende Systeme, Arbeitsunterbrechungen,
eine empfundene Informationsflut, Zeitdruck, digitale Kommunikation - digitale Stress als
gesundheitliche Belastung gewinnt in der Arbeitswelt 4.0 an Bedeutung.

der Steuerkreismitglieder in den Projektunternehmen
sehen in der Vermittlung von Stressbewdltigungs-
kompetenzen ein Praventionsprinzip, das zukinftig an
Bedeutung im BGM gewinnt. Das gilt insbesondere
fur den Umgang mit digitalen Stressausldsern wie
Unterbrechungen oder Informationsflut.
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Zukunftsfahiges BGM
Von altbewahrt bis
zukunftig relevant

der Steuerkreismitglieder in den Projektunternehmen
o sehen BGM in der Arbeitswelt 4.0 als zunehmend
1 o relevant an, da deren Herausforderungen durch

BGM positiv beeinflusst werden kénnen.



Bekannte Belastungsfaktoren der
Arbeit haben in der Arbeitswelt 4.0
nach wie vor eine hohe Relevanz
und gewinnen zum Teil in der
Arbeitswelt 4.0 an Bedeutung.
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Aus der Praxis

Angebote fur eine
gesundheitsgerechte
Fuhrung



Praxiseinblick

Gesund fuhren - das Kombiangebot fur Fihrungskrafte

Kombination von zeit- und ortsunabhdangigen Online-Programm ,Gesund fuhren” mit
bedarfsorientierten Prasenzterminen

Vorteile des Blended-Learning-Formats

B®-® .
E 2 2
=N

Blended-Learning-Format Prasenztermine bieten Unternehmensleitung
verknuipft Vorteile des Raum fur Austausch und begleitet und unterstitzt
digitalen Lernens mit Reflexion das Angebot

denen klassischer
Prasenzkonzepte
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ACK [P
. Login egistrieren
Die Gesundheitskasse. Gesund fUhren

Ubersicht Uber das Programm Wissen: Gesund fuhren Mein Programm

4,%

Mit Methode und System 2u =i 3 .-

einem gesunden Flihrungsverhalten

*

Dieses AOK-'Programm unterstutzt Sie als

Fihrungskraft dabei, lhre Mitarbeiter gesund zu fihren

o A

und lhre innere Balance zu finden.
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~Gesund fuhren” - Das Kombi-Angebot fur Fuhrungskrafte

GESUND FUHREN
RICREOFE ») Das Online-Programm ») ABSCHEUSS

Inhalt des Prasenztermins Online-Programm Inhalt des Prasenztermins
* Vermittlung Basiswissen * Individuelle Bearbeitung + Gestaltung eines gemeinsamen
* Flhrungscheck e Orts- und zeitungebunden Abschlusses
» Vorstellung Online-Programm * Feedback
und Prasenzkonzept www.aok-gesundfuehren.de » Erfolge nachhalten
@) . O,
N6 FUHRUNGSWERKSTATT X6

Steuerkreistermin Steuerkreistermin
Inhalt des Prasenztermins

* Anregung zum Erfahrungsaustausch

 Erarbeitung von Handlungshilfen und Good
Practice Anséatzen

» Befahigung zum strukturierten Austausch in
der Gruppe

ca. 15 Wochen
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Aus der Praxis: Entwicklung und Pilotierung Kombi-

Angebot Gesund fuhren

Erprobung in 4 Projektunternehmen

Kombination aus Online- und

98 % Zufriedenheit mit der
Prasenzterminen

v,

98 % Weiterempfehlungs-
bereitschaft

So beurteilen Fiihrungskrafte das Kombi-Angebot

o haben ihr Wissen tber o haben praktische Handlungs-
6 8 /o gesundheitsgerechte © hilfen fiir eine gesundheits-
Fuhrung weiterentwickelt.* gerechte Mitarbeiterfiihrung
erlangt.*

o flhlen sich in ihrem gesund- o reflektieren ihr Fihrungs-
6 6 /o heitsgerechten Flihrungs- 64 /o verhalten stérker im Alltag.*

verhalten sicherer.*

*Prozentangaben kumuliert aus den Angaben ,trifft vollig zu” und ,trifft iberwiegend zu”; n=36
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Instrumente und MaBnahmen des BGM: Das funktioniert

in der Arbeitswelt 4.0
PraventionsmaBnahmen digital unterstitzen

So bewerten Steuerkreismitglieder digitale Gesundheitsforderungsangebote

8% Es sollte Online-Praventions- 87%
=== angebote fiir Beschiftigte geben
o o,
& Digitale MaBnahmen sollten 89%

mit Priasenzangeboten verknipft sein

219% Orts- und zeitungebundene 799,
— Angebote erhihen die Teilnahme-
bereitschaft

21 % Kurze und niedrigschwellige 79%
digitole Angebote erhdhen die
Teilnahmebereitschaft

mmm Stimme nicht zu/Stimme eher nicht zu mmm Stimme zu/Stimme eher zu

Ergebnisse Befragung Steuerkrelsmitgleder zum Vorgehen und 2u Fermaten digitaler Gasundheitsfbrderungsangabote; n=38
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Digitale Interventionen kbnnen die betriebliche
Pravention sinnvoll unterstutzen. Die orts- und

zeitflexible Verfugbarkeit eines digitalen Angebots
allein garantiert jedoch nicht, dass dieses erfolgreich
genutzt wird. Es ist wichtig, verhaltens- und
verhdltnisorientierte MaBnahmen zu kombinieren

und in bestehende Strukturen einzubinden.

25



Praxiseinblick

Entwicklung digitaler und analoger Angebote fur eine
gesundheitsgerechte Fliihrung in der Arbeitswelt 4.0

\
Gesund Fiihren in Verdnderungsprozessen
. Sensibilisierung zur Bedeutung und Wirkung von Verdnderungsprozessen
. Rolle und Aufgaben von Flihrung in Verdinderungsprozessen
. Erfolgsfaktoren und Handlungsstrategien
c Umgang mit Wiederstéanden
\ o y,
h . )
Gesund Fiihren auf Distanz
0 Sensibilisierung fur die Bedeutung von Fihrung auf Distanz - was veréndert sich?
. Einfluss von Fihrung auf Life-Balance, soziale Isolation, Selbstgeféhrdung
. Vermittlung der drei Kernelemente gesunder, virtueller Filhrung: Vertrauen bilden, effektive Kommunikation in virtuellen Teams
und Unterstitzung trotz réumlicher Distanz
. J
\

Psychisch belastete Beschaftigte: erkennen und handeln

0 Rolle und Grenzen im Umgang mit psychisch belasteten Beschdftigten

. Vermittlung von Handlungsoptionen: Erkennen (Auffdalligkeiten erkennen) - Handeln (ins Gespréch treten, Vermittlung von
Gesprdchstechniken) - Unterstitzen (einbinden und vorbeugen)

. J




Digitale Angebote auf aok.de/fk

Kurzvideos

* Videoreihe: Ergonomie am Schreibtisch
» Videoreihe: Ergonomie in der Pflege

E-Learnings

* Online-Programm Gesund fiihren

* Gesund fuhren auf Distanz

* Gesund Fihren in Ver&inderungsprozessen

* Umgang mit psychisch belasteten Beschdftigten

E-Learning

* BGMin der Praxis: Lernreihe zur Stérkung der Rolle
von innerbetrieblichen BGM-Verantwortlichen*
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Aus der Praxis: Weiterentwicklung und Pilotierung von

Stressbewaltigungsangeboten

Angelehnt an das
Stressbewaltigungskonzept von Dr. Gerd
Kaluza wurde ein umfangreiches Angebot
in 4 Modulen zur Starkung individueller
Stressbewaltigungskompetenzen
entwickelt und pilotiert.

-
Einstieg - Stress

erkennen und verstehen

o Stressentstehung und Stress:

-

02

Mentales Stress-
management - Stress
entsteht im Kopf

o Prob Zeitmanage-

idueller Belastun-
symptome und eigener
Stressbewaltigungsstrategien
\. \.
s s
Instrumentelles Regeneratives Stress-
Stressmanagement - management: richtig
effektives Zeit- und erholen - Ressourcen
Selbstmanagement erkennen & stérken
o Moglichkeiten der proaktiven o Individuell passende Erholung
Verringerun Belastungen K = annungste ke

28



Aus der Praxis: Weiterentwicklung und Pilotierung von
Stressbewaltigungsangeboten

So beurteilen Teilnehmende das Angebot

o fiihlen sich besser in o sind sich der Ebenen, auf
71 /o der Lage, ihren Stress zu 93 /o denen sie Stress bewdiltigen
reduzieren.* reduzieren kénnen (mental,

instrumentell, regenerativ),
bewusst(er) geworden.*

o sind die Zusammenhdnge o sind mit dem Angebot
95 /o der Stressentstehung 1 Oo /o zufrieden und empfehlen

klar(er) geworden.* es weiter.

*Prozentangaben kumuliert aus den Angaben ,trifft véllig zu” und ,trifft iberwiegend zu”; n=66

29



Aus der Praxis: Weiterentwicklung und Pilotierung von
Stressbewaltigungsangeboten

Angebot , Digitaler Stress - Umgang mit neuen Medien”

Es wurde zudem ein vertiefendes Angebot zum Thema , digitaler Stress” konzipiert und

umgesetzt.

-
Grundlegende

Sensibilisierung fiir
das Thema Stress

bewaltigung

erlebens und eigener Stress-

bewaltigungsstrategien

o Stressentstehung und Stress-

o Reflexion des eigenen Stress-

\

02

Digitaler Stress -
gesunder Umgang mit
digitalen Medien

o Digitale Stressoren

o Unterbrechungen und standige
Erreichbarkeit im Arbeitskontext

o Ansatze zur Bewdaltigung
digitaler Stressoren auf

verschiedenen Ebenen

30



Das BGM muss mit seinen
Instrumenten und MaBnahmen
auf die Herausforderungen der
Arbeitswelt 4.0 reagieren.

Es muss agil, fokussiert und
digital gestaltet werden.

Phasen und Erfolgsfaktoren eines
zukunftsfdhigen BGM-Konzepts

PLANUNGSPHASE
- Verdnderungsprozesse betrachten
[ TS - - Zielgruppenspezifisch vorgehen
~ - ~ - Stéirker interdisziplinar vernetzen
~
A Y
\ ANALYSEPHASE
A Y - Vorhandene Erkenntnisse und Daten nutzen
AY - Erhebungs- und Analyseinstrumente fokussiert einsetzen
- Digitale Erhebungs- und Analyseinstrumente einsetzen
1
|
! ZIELE-MASSNAHMEN-PLANUNG
KONTINUIERLICHE - MaBnahmen, Ziele und Kennzahlen
MITGESTALTUNG bedarfsspezifisch ableiten
! - Verantwortlichkeiten und Zeithorizont definieren
1
/
UMSETZUNG
4 - Herausforderungen der Arbeitswelt 4.0
4 gesundheitsgerecht gestalten
,I - PraventionsmaBnahmen digital unterstiitzen
- -
== EVALUATION
o- - Vorhandene Erkenntnisse und Daten nutzen

- Erhebungs- und Analyseinstrumente fokussiert einsetzen
- Digitale Erhebungs- und Analyseinstrumente einsetzen
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Vielen Dank

Sabrina Schutte

Gesundheit in der Arbeitswelt 4.0 0511 870110037
www.aok-projekt-viernull.de 01520 1560835
Sabrina.Schuette@nds.aok.de




