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Psychische Belastung am Arbeitsplatz

* Psychische Belastung nimmt zu:
* 61% berichten mehr Stress als vor 3 Jahren (stress-Studie TK, 2016)
* 65% berichten (viel) mehr Stress als vor 5 Jahren (korn Ferry Studie 2018)

« Uber 50% berichten aus den letzten 2 Wochen das Geflihl gestresst zu sein,
22% sogar die meiste/ ganze Zeit (pak, 2020)

Vielfaltige Konsequenzen, u.a.

* Nur 18% berichten keine Schlafprobleme &
nur 14% kénnen immer problemlos nach der Arbeit abschalten (pak, 2020)

« Zunehmende Krankheitstage aufgrund psychischer Erkrankungen (pak, 2020; Meyer et al. 2019; 2020)
—> aktuell zweithaufigste Ursache flur Fehlzeiten

FAZIT Bedeutung praventiver Mal3nahmen nimmt zu
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Aktuelle Herausforderungen BGM in Unternehmen 4.0

knapp drei von zehn Nur ca. ein L
U . ) Fehlende Kombination
Organisationen (28 %) bieten Drittel der
vereinzelte BGF-MaRnahmen Mitarbeitenden zwischen verhaltens- und
an — vor allem in den nehmen e g :
: ) _ verhaltnispraventiven
Bereichen Ergonomie und Angebote in P
Entspannung. Anspruch. Mé6glichkeiten

| Nur 20% der
Bei 57% der befragten Unternehmen Unternehmen

fehlt eine BGM-Strategie und es besteht eva!'L]jieren
ihre
wenig Bedarfs- und Mitarbeiterorientierung MaRnahmen

(Bamberg & Mohr, 2016; Nurnberg & Widmaier, 2019, Studie #What's
next, IFBG 2017, Willis Towers Watson, 2016, Personalwirtschaft, 2015;

1Ly Kauffeld & Schulte, in Druck)
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Fokus praventiver MaBRnahmen kann liegen auf ...

Was kann die Organisation tun? Was kann ich selbst tun?

...der Gestaltung der arbeitsbezogenen ...der betroffenen Personen selbst: z. B.
Umgebungs- und Rahmenbedingungen so, Verhalten, Optimierung des Umgang mit
dass Beschaftigte die Herausforderungen der herausfordernden Situationen, Motivation,
Arbeit bestmoglich bewaltigen kbnnen Kompetenzen (Verhaltenspravention)

(Verhaltnispravention)

\ 4

Ein kombinierter Einsatz von Verhaltens- und Verhaltnispravention zeigt vielversprechende Ergebnisse

(Barthelmes et al. 2019),
ABER Malinahmen aus beiden Bereichen werden haufig unabhangig voneinander angeboten (Lippke & Hessel 2018)

und somit nicht aufeinander abgestimmt.
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Herausforderungen = Ziel Projekt Praventa

Herausforderung BGM generell:

N ) Herausforderungen Identifikation von Anforderungen &
» Verhaltens- und Verhaltnispravention . : ) :
. Ressourcen sowie geeigneter praventiver Malinahmen
» Fokus psychische Belastungen
» Instrument zur umfassenden Betrachtung von
» Umfassende Erhebung & schnelles Feedback
) N - Anforderungen & Ressourcen
inkl. individualisierter Malinahmen ) : :
: = Ableitung ergebnisbasierter konkreter Mal3nahmen
= Evaluation der Malinahmen

Nutzung der Digitalisierung durch Verbindung von Kombination von verhaltens- Entwicklung eines
zeit- und ortsunabhangigen Analyseinstrument und und verhaltnisbezogener wissenschaftlich
Einsatz eines Online-Tools Interventionskonzepten Pravention fundierten Ansatzes
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Das Gesundheitstool Praventa

Analysekomponente Feedbackkomponente

Rickmeldung der
Ergebnisse inkl.
Empfehlung von

Mal3nahmen

Wiki mit Mafsnahmen
fur alle Ressourcen
bzw. Anforderungen

Analyse der
Anforderungen &

Ressourcen
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Analysekomponente

Feedbackkomponente

individuelles

Prozess zur integrierten Verhaltens- und Verhéaltnispravention

_> _= _> _\ '_ . . .

% Q Fragebogen ‘ . Direktfeedback @ individuelle MalRnahmen
3 Mitarbeitende: Direkt nachdem eine Person den In dem Direktfeedback sind Links
a Fragebogen zu Fragebogen fertig ausgefullt hat, hinterlegt, die direkt zum Media-Wiki
I ) Anforderungen und erhalt sie ein Direktfeedback mit fahren. Dies enthalt fir jede Ressource
p Ressourcen Hinweisen zu den kritischsten und Anforderung Tipps flr entsprechende

Auspragungen individuelle MalZnahmen
o T T TS atmamen t Teama.
% g = «2% Fithrungskraft
2 0.0 Haben aus einem Team ausreichend In dem Media-Wiki werden der
-% O~ Mitglieder teilgenommen, dann erhalt Flhrungskraft zu allen Ressourcen und
® die FUihrungskraft die Uber das Team Anforderungen Tipps und MalRnahmen
Qf gemittelten Ergebnisse (Mittelwerte, vorgeschlagen. Diese kann sie dann
% Standardabweichungen) mit ihrem Team konkretisieren und
2 umsetzen.
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Theoretischer Rahmen:
Job-Demand-Resources-Modell
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Motivation, Arbeits-
engagement,
Commitment, etc.

Arbeitsleistung etc.

Burnout,
Emotionale
Erschopfung, Angste,
Gesundheits-
probleme etc.

(z.B. Demerouti et al., 2001, Bakker und Demerouti 2018)
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Analysekomponente - Fragebogen

Fragebogen ReA:

Ressourcen und Anforderungen in der Arbeitswelt (Schulte, Wittner & Kauffeld, 2021)

Ziel: Umfassende, branchenunabhangige Erhebung von Anforderungen und

Ressourcen, um geeignete Ansatzpunkte auf individueller sowie auf Team-, Bereichs- oder
organisationaler Ebene ableiten und umsetzen zu kdnnen

< Studie 1: Itemanalyse/ konfirmatorische Faktorenanalyse (N= 1140)
Anforderungen (17 Skalen, je 3 Items): x?/df=2,4; CFI=.95; RMSEA=.04; SRMR=.04

Ressourcen (20 Skalen, je 3 Items): x?/df=2,5; CFI=.94; RMSEA=.04; SRMR=.04

< Studie 2: konfirmatorische Faktorenanalyse/ Pfadmodell (N = 460)
Anforderungen: ¥x?/df=1,8; CFI=.92; RMSEA=.04; SRMR=.05
Ressourcen: x?/df=1,7; CFI=.92; RMSEA=.04; SRMR=.05

Annahmen Job-Demands-Resources
Modell konnte bestatigt werden:

Technische

nalysekomponente

e Der Fragebogen —| = Dasindividuelle

Die Mitarbeitenden fullen Direkt nachdem eine

i Person den Fragebogen
in 20 Minuten einen
£ O Fragebogen zu ihren fertig ausgefullt hat, erhalt
(-\‘ Anforderungen und sie ein Direktfeedback mit
Ressourcen aus Hinweisen zu den

> | Direktfeedback —*

@ Die individuellen
2 MaBnahmen

In dem Direktfeedback sind
Links hinterlegt, die direkt zum
Media-Wiki fihren. Dies enthait
fur jede Ressource und
Anforderung Tipps fir

Haben aus einem Team

In dem Media-Wiki werden der

208

m teilgenommen, dann erhalt
g die Fuhrungskraft die Gber
o das Team gemittelten
I3 Ergebnisse (Mittelwerte,
5 4
o
&

F zu allen
Ressourcen und Anforde-
rungen Tipps und MaBnahmen
vorgeschlagen. Diese kann sie
dann mit ihrem Team
isi und

Emotionale Erschdpfung

-39***
Anforderungen
_.38***
Ressourcen >
TLw*

Arbeitsengagement
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Der entwickelte Fragebogen setzt sich zusammen aus 17 Anforderungen und 20
Ressourcen

Anforderungen

Zeitdruck, Leistungsdruck,
Arbeitsunterbrechungen, Verfligbarkeit

Arbeits-
organisation

Wissen (Wissensmanagement, Fach- und
organisationales Wissen, Informiertheit),
Partizipation, Transparenz,
Arbeitsplatzsicherheit

Aufgabenanforderungen, Veranderungsdruck,
Widersprichliche Anforderungen,

Arbeitsinhalt/

Ganzheitlichkeit, Vielfaltigkeit, Sinnhaftigkeit,
Autonomie, Rollenklarheit, Qualifikation,

Unterforderung, Uberforderung, Emotionsarbeit, | Arbeitsaufgabe | Lernmdglichkeit, interne Karriereentwicklung
emotionale Belastungen
belastende Arbeitsumgebung, physische :
. : : Arbeits-
Gefahren, Korperliche Belastung, Technische
umgebung
Probleme
Bedrohung Unterstltzung Fuhrungskraft, Unterstitzung
Soziale Kollegen, psychologische Sicherheit (Wert-

Beziehungen

schatzung, Team- und Organisationsklima),
Feedback

Private Belastung

Personen-
bezogene
Anforderungen

Finanzielle Absicherung, Private Unterstlitzung,
Frustrationstoleranz, Entspannung

U931N0SSoy

Schulte, E.-M., Wittner, B. & Kauffeld, S. (2021). Ressourcen und Anforderungen (ReA) in der Arbeitswelt: Entwicklung und erste Validierung eines Fragebogens. Gruppe. Interaktion. Organisation. Zeitschrift
Fur Angewandte Organisationspsychologie (GIO).
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nalysekomponente Feedbackkomponente
I-_.. Das individuelle VA Die individuellen
0 Der Fragebogen —f» <. Direktfeedback — ‘@‘ MaBnat
i P i Direkt nachdem eine In dem Direktfeedback sind
Die Mitarbeitenden fllen g
[0) 1n 20 Minuten einen Person den Fragebogen Links hinterlegt, die direkt zum
. Fragaliogar 20 e fertig ausgefullt hat, ethalt  Media-Wiki fuhren. Dies enthait
(g Pl sie ein Direktfeedback mit fir jede Ressource und
Analysekom ponente - Fra ebogen | e Sl
L o5 Pimemebnisss™ 333 Ioama
3 Haben aus einem Team In dem Media-Wiki werden der
200 ichend Migi . 2ualien
2
teilgenommen, dann erhalt Ressourcen und Anforde-
é die Fhrungskraft die Gber rungen Tipps und MaBnahmen
o o das Team gemittelten vorgeschlagen. Diese kann sie
'S’ £ Ergebnisse (Mittelwerte, dann mit ihrem Team
U g i ieren und
Praventa

Praventa - Analysekomponente

Im Folgenden geht es nun um Ihre personlichen Anforderungen. Bitte bewerten Sie, inwieweit die folgenden Aussagen fur Sie zutreffen.

trifft Gber- trifft Gber- trifft auf mei-

haupt nicht wiegend trifft eher trifft Uber- nen Arbeits-

zZu nicht zu nicht zu trifft eher zu wiegend zu  trifft vélligzu  platz nicht zu
Um meine Arbeit erfolgreich bewaltigen zu kénnen,
brauche ich ein hohes Mal? an Konzentration.
Ich muss haufig zwischen mehreren Aufgaben hin-
und her wechseln.
Ich bearbeite oft mehrere Aufgaben parallel.

, B
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Analysekomponente Feedbackkomponente

T
- indi " Die indi
0 Der Fragebogen |—» I = Das Individuelie @ Die individuellen

- Direktfeedback | MaRnahmen

i P a Direkt nachdem eine In dem Direktfeedback sind
Die Mitarbeitenden fill

I?n 2‘0 Minu::n ee?nene Person den Fragebogen Links hinterlegt, die direkt zum

Fragebogen zu ihren fertig ausgefullt hat, erhalt Media-Wiki filhren. Dies enthalt

£ 0
o . . (g At e i sie ein Direktfoedback mit far jede Ressource und
Ergebnisrickmeldung — vereinfachte Darstellung 1 | el | e

MaRnahmen
& | 9, MaBnahmen fi

2
== Die —
[ I_- Teamergebnisse «aw Team&
FEiihrungskraft
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 3 Haben aus einem Team In dem Media-Wiki werden der
(Q % i tgli F zu allen
v’Q\ teilgenommen, dann erhalt Ressourcen und Anforde-
é die Fhrungskraft die Gber rungen Tipps und MaBnahmen
o das Team gemittelten vorgeschlagen. Diese kann sie
. E Ergebnisse (Mittelwerte, dann mit ihrem Team
Technische Probleme 2 i

] Karriereentwicklungsmaglichkeit
Zeitdruck -

Autonomie

Aufgabenanforderungen

Unterstitzung der Fuhrungskraft

Bedrohung

] Erholung

@ Private Belastung *

Arbeitsumgebung . Arbeitsorganisation Arbeitsinhalt Soziale Beziehungen . Personenbezogen

/%\
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Ergebnisrickmeldung — vereinfachte Darstellung
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Empfehlungen fur Sie

Folgende Skalen
schlagen wir Ihnen flr
eine mogliche
Schwerpunktsetzung
VOr:

» Aufgabenanforderung

* Erholung

Fur MalRnahmen-
vorschlage folgen Sie
bitte den jeweiligen

Links.

. Arbeitsorganisation

Arbeitsinhalt

Soziale Beziehungen

Analysekomponente

=_ Das individuelle
Der Fragebogen —» | ™=, i oktfeedback —

Die Mitarbeitenden fuller
in 20 Minuten einen
y m Fragebogen zu ihren
Anforderungen und
Ressourcen aus

Feedbackkomponente

Direkt nachdem eine
Person den Fragebogen
fertig ausgefillt hat, erhalt
sie ein Direktfeedback mit
Hinweisen zu den

‘@ Die individuellen
A+ MaBnahmen
In dem Direktfeedback sind
Links hinterlegt, die direkt zum
Media-Wiki fihren. Dies enthait
fur jede Ressource und
Anforderung Tipps fir

L [t Ii: ?B-mmobnisso T @

MaRnahmen
Z2% Teama
FEiihrungskraft
Haben aus einem Team In dem Media-Wiki werden der
i itgli F zu allen
teilgenommen, dann erhalt Ressourcen und Anforde-

die Fhrungskraft die Gber
das Team gemittelten
Ergebnisse (Mittelwerte,

rungen Tipps und MaBnahmen
vorgeschlagen. Diese kann sie
dann mit ihrem Team
isi und

. Personenbezogen
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Feedbackkomponente

B
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©
Praventa

Inhaltsverzeichnis Was ist Zeitdruck?

D0.0.0,0.0.0.9,0.0.0.0.0.0.0.090.900.00090000000
,9,0.0,0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,00.0.00.000000060
) 9,9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.900.000900.9009000
). 9.9.0.0.0.0.0,0.0.0.9.0.0.9.900.9.009000000000909000009000000000900004
). 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.000.9.00900900000000000000000000000000004

Warum ist es wichtig auf Zeitdruck zu achten?

XXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXEXXXKXXXXXXXKXXXKXXXKXXXXXXKXXXKXX
), 9,0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0,0.0.9.09.9.00.900.0000009090000000000000000000604
. 9,0,0,0,0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.9.00.9,0090000000009000000000000000000060
,9,0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9000000090090909000000090900000000000

Was kann gegen Zeitdruck getan werden?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
). 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.90.009.0000
.9,0,0.0,0.0.0.9.0.0.9,0.0.0.0.0.9.909.0000
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
).9,9.0.0.0.0.0.0,0.0.9.0.0.0.9.0.9.909.9000
$.9,9,0.0,0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.90.0.909.9000
.9,0,0,0,0.0.0,0,0.0.9,0.0,0.0.0.0.000.9000
XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXKXXXKXXKXXXXXXKXXKXXKXXXKXXXKX XXX XX XX KX XXXXXK
$,9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.000.900.00090000000000000009000000000004
),0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.00.0.0.00.00090000000000000000000000000004

Zeitdruck

Faktor 2

;ﬂle,

O

Analysekomponente Feedbackkomponente

T
1 LB P
Feedbackkomponente Jas R |
* Media-Wiki: enthalt zu jeder der 20 Ressourcen e e
und 17 Anforderungen je zwei Mal3dnahmenseiten
(plus weitere allgemeine Seiten) / \
Eine der Seiten setzt Eine zweite Seite setzt an
verhaltenspraventiv an der Fluhrungskraft bzw. Arbeitgeber,
Person an (,Was konnen Sie und somit an den Verhaltnissen an
personlich fur sich tun?) (,Was konnen Arbeitgeber tun?“)

Wichtig ist jedoch, dass die Mitarbeitenden sowie
l Fuhrungskrafte selbst entscheiden kdnnen, welche l
Themen sie angehen mdéchten.
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Integrativer Ansatz von Verhaltens- und Verhaltnispravention:
Beispielablauf der Analyse- und Umsetzungsphase

Woche 2 Woche 3 Woche 4 Woche 5 Woche 6 Woche 7 Woche 8

Ul T ) Individuelle MaRnahmen umsetzen

S | pragenegen o e
Z und erhalten direkt

2 | personliche o
0 Rickmeldung

@ ).
< O
=

= O
s Ruckmeldung anonymer Team-Ergebnisse an Fuhrungskraft: Team-MalRhahmen umsetzen

< 1. Welche Ressourcen sind im Team stark/ schwach ausgepragt?

LL 2. Welche Anforderungen sind im Team stark/ schwach ausgepragt?

= 3. Wo unterscheiden sich die Teammitglieder stark voneinander?

Ruckmeldung anonymer Ergebnisse tber Teams hinweg an BGM — Ggf. Umsetzung von Mafllhahmen
oder Geschéftsfuhrung

ORGANI-
SATION
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Fur die Uberprifung der Wirksamkeit einer MaRBnahme ist es wichtig sich
verschiedene Elemente anzuschauen e 2010, 2016)

Ergebnisbhezogene Evaluation: Uberprifung der Wirksamkeit einer MaRnahme
(Kirkpatrick, 1967, 1994; MEI, Kauffeld, 2009; Kauffeld, 2016; Grohmann & Kauffeld, 2012)

1
I -
Reaktion Lernen | Verhalten e Organlsat_lonale ! Umgebungs
Ergebnisse : faktoren
1
1

P lermnwelt _: I Arbeitswelt

Personen, die Seiten nutzen, arbeiteten mit mehreren Malihahmenseiten und sind
auch tendenziell zufrieden mit den Seiten
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« Auspragung der Selbstwirksamkeit hAngt zusammen mit der Umsetzungsintensitat

« Auspragung der kollegialen Unterstlitzung bzgl. des Gesundheitsverhaltens steht
iIn Zusammenhang mit der Motivation und der Absicht Mal3nahmen umzusetzen

« Fokus auf eigene Gesundheit bei der eigenen Arbeit und gegenseitige
Unterstitzung bei der Ausflihrung ist zentraler ein Aspekt der Unternehmenskultur
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Fazit Gruppenvergleich

» Hilfreicher fUr die, die weniger belastet sind und die sich bereits mehr um sich selbst
kiimmern — die Pravention steht im Vordergrund; stark belastete Personen brauchen
weitergehende Unterstitzung

» Hoherer Nutzen fur Personen mit Affinitat zu digitalen Medien

» Daher aufbauend auf der Analyse mehr Unterstltzung/ Begleitung/ Anpassung,
hohere Transparenz und Angebote zum gemeinsamen Erarbeiten von Mal3nahmen
fur Personen mit hoherer Belastung und geringerer Affinitat gegentber digitalen
Medien

» Im Mittelpunkt — kontinuierliche Férderung des Wertes der (psychischen) Gesundheit
in der Organisation — nicht erst beginnen, wenn es zu spat ist — in
Unternehmenskultur verankern
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Learnings & nachste Schritte

M Hoher Bedarf an dem Thema: gro3es Interesse trotz der aktuellen (Corona-) Herausforderungen

< Aber: Integrativer Ansatz in der Projektzeit (noch) nicht realisiert — nur Verhalten/ Mitarbeitende im Fokus; Team/FK wird in
weiteren Projekten integriert

< wichtig: Wahrgenommene Unterstltzung von Kollegen/ Fihrungskraft/ Organisation flr das Gesundheitsverhalten fordern
= thematisieren, sensibilisieren, Zeit geben (Fragebogen- und Feedbackkomponente inkl. Umsetzung)
= Kopplung Verhalten und Verhaltnis - Wertschatzung, Thema auf allen Ebenen ernst nehmen

< Ausblick:

= Verhaltens- und Verhéltnispravention integriert umsetzen (vgl. offene Antworten): zusétzliche Begleitung im Prozess (je
nach Zielgruppe) — Buddy-Systeme, Gesprache Fuhrungskraft/ im Team, Coachings, Trainings, ...

=  Kommunikationsprozess ausbauen (Implementierung, Durchflihrung, Impulse Umsetzung)

= Kopplung: Online/ Beratung (Unternehmen, Region)

= |T-Weiterentwicklung

= Netzwerk aufbauen: Melden Sie sich gern bei Interesse!
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Melden Sie sich gern bei Interesse!

Prof. Dr. Simone Dr. Eva-Maria M.Sc. Antje Miiller M.Sc. Nora Gosch Heide GIiR Kirsten Winkelmann Lars Paternoster  Alberto Montes de
Kauffeld Schulte Projektmitarbeit  Projektmitarbeit Projektverwaltung  Projektverwaltung IT-Steuerung Oca
Projektleitung  Projektmanagement IT-Entwicklung

Technische Universitat Braunschweig
Institut fir Psychologie
Abteilung fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie

Spielmannstr.19
38106 Braunschweig

www.tu-braunschweig.de/psychologie/aos
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